
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 

各位家長，如對本園服務有任何查詢或建議，歡迎與本園職員聯絡或來函，您的意見有助提升服務質素，令服務達至臻善。

多謝支持！ 
保良局莫慶堯育嬰園 

地址：香港銅鑼灣禮頓道66號工藝院二樓 

電話：2277 8199 / 2277 8379 

傳真：2577 0819 

電郵：plkcreche@poleungkuk.org.hk 

保良局幼兒服務 

地址：香港銅鑼灣禮頓道66號 

電話：2277 8219 

傳真：2504 1996 

電郵：ccs@poleungkuk.org.hk 

編輯小組：鄭佩兒老師、張莉映老師 

標準 9 

服務單位採取一切

合理步驟，以確保

職員和服務使用者

處身於安全的環

境。 

標準 10 

服務單位確保服務

使用者獲得清楚明

確的資料，知道如

何申請接受和退出 

服務。 

標準 11 

服務單位運用有計劃

的方法以評估和滿足

服務使用者的需要(不

論服務對象是個人、

家庭、團體或 

社區)。  

標準 12 

服務單位盡量尊重

服務使用者知情下

作出服務選擇的權

利。 

 

服務質素
標準 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


